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ESQUEMA DE

PROCESO DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD
CEIF
CERTIFICATION EDUCATION INFANCY and FAMILIES
______________________

Valoraciéon finalizada a perfeccionar los procesos y los
resultados de la practica pedagdgica, de las competencias
de gestion y de las funciones sociales de los Servicios para
la Infancia y las Familias.
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DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS Y DEL SISTEMA DE LA INSTITUCION
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MANUAL DE LA CALIDAD REGLAMENTO DEL INSTITUTO
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| : : evaluaciones de cada
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2" FASE

EL ITINERARIO DE EVALUACION INTERNA
Y EL ANALISIS DE LA DOCUMENTACION Y DE LAS RELACIONES
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El Instituto de Certificacidon
procede al analisis documental y al
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por el Instituto Educativo y la coleccion de
informaciones necesarias a tal analisis (especifica

legislacién vigente). Eventuales carencias o faltas Evaluacion Interna previstas por la

documentales y/o de Evaluacién descubiertas Norma CEIF.
tienen que ser saneadas antes de pasarala3” fase. ! T T T T T T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTT
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DOCUMENTOS
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LECTURA DE LOS
DOCUMENTOS

Metodologia de la
INVESTIGACION-ACCION ¥

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

v

Autoevaluacion y Reflexion
por
los procesos dinamicos
de los servicios
y del sistema
de la Institucién
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) Relaciones por la:
- Calidad Autoevaluada
- Calidad Reconocida

- Calidad Percibida
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ANALISIS DE LAS 3 RELACIONES
> de la Evaluacion Interna

IDONEOS Y
SATISFAN
NORMA CEIF
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Q SINTESIS de los ELEMENTOS Que CARACTERIZAN, las
CRITICIDADES y la MEJORIA
De la Institucién Educativa
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3N FASE
LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y DEL

El ente de Certificacion

procede a las verificaciones

]
_
las comprobaciones previstas \

por la Norma CEl I

1A Stage
VERIFICACION DE INSPECCION
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2 A COMISION TECNICO-CIENTIFICA
DE LA CALIDAD
Andlisis, comparacion y division de las
3  Relaciones de EVALUACION
INTERIOR
+ 1 Relacién de VERIFICACION DE

INSPECCION

éesta NO

SISTEMA

Enel 1 A formacidn se procede a la visita de
inspeccion cerca de la sede de la institucion
Educativa para averiguar la idoneidad del
Sistema y la satisfaccion de los Servicios a la
Norma CEIF y a los procedimientos
especificos.
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ELABORACION DEL PLAN 4%
DE INSPECCION
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En el 2 A formacion la Comision Técnico- i
cientifica, procede a la comparacién de los |
aspectos concordantes y discordes de la |
Calidad del Sistema y los Servicios con |
respecto de la Norma CEIF. i
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El Instituto de Certificacion
examina las informes
documental de la Calidad da la
Institucion Educativa
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LA EVALUACION

ACCIONES DE MEJORA
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NUEVA VERIFICACION
Y
NUEVA EVALUACION
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