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ESQUEMA DE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1^ FASE 

DOCUMENTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y DEL SISTEMA DE LA INSTITUCIÓN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROCESOS DE CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD 
CEIS 

CERTIFICATION EDUCATION INSTITUTIONS’ AND SCHOOLS’ 

Es el complejo de las normas, 
de los procedimientos y de las 

actividades que regulan la 
erogación de los Servicios 
Formativos por parte del a 

Institución Educativa/Escolar. 
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Valoración finalizada a perfeccionar los procesos y los 
resultados de la práctica pedagógica, de las competencias de 
gestión y de la función social de las Instituciones 

Educativas/Escolares para los Estudiantes y el Territorio. 

Precisa el plan 
económico y 

gestional -
organizativo del 

Instituto. 

DOCUMENTI DI BASE 

     MANUAL DE LA CALIDAD 
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REGLAMENTO DEL INSTITUTO 

Localiza los procesos principales, secundarios y 
correlatos de la Institución Educativa/Escolar y 

describe en detalle las modalidades de 
desarrollo según los principios de calidad 

contenidos en los correspondientes puntos de la 
norma. 

DOCUMENTOS BASE  
(especifica de la legislación vigente) 

DOCUMENTOS ESPECIFICOS 

PLAN 
DE TRABAJO 

PROYECTO 
EDUCATIVO 

PROGRAMACIONES 
DIDÁCTICAS 

Precisa la propuesta 
formativa y el recorrido 

educativo de los Servicios 
como sistema interior y 

relaciones externas. 
 

Precisan las actividades 
operativas, los contenidos, 

las metodologías y las 
evaluaciones de cada 

Servicio. 

 

Estos documentos precisan los objetivos, los procesos, los resultados y las 
verificaciones de los Servicios 
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2^ FASE 

EL ITINERARIO DE EVALUACIÓN INTERNA  
Y EL ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN Y DE LAS RELACIONES 
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El Instituto de Certificación 
procede al análisis documental y al 
análisis de las 3 Relacaciónes de 
Evaluación Interna previstas por la 
Norma CEIS. 
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LECTURA DE LOS 
DOCUMENTOS 

Metodologia de la 
INVESTIGACIÓN-ACCIÓN  

AUDITOR 
en comunicación Internet 

Análisis de la Documentación 
y  de las Relaciónes 

de la Evaluación Interna 

 

Itinerario de Evaluación Interna:  
- Calidad Autoevaluada, 

- Calidad Reconocida  
- Calidad Percebida 

(punto 0.3 y esquema de las 
Evaluaciónes de la Norma CEIS) 

 

Autoevaluación  y Reflexión  
por  

los procesos dinamicos  
de los servicios  
y del sistema  

de la Institucion 

ANÁLISIS DE LOS DOCUMENTOS   

 

IDONEOS Y 
SATISFAN 

NORMA CEIS 

La 2 ^  fase preve el análisis documental producido 
por el Instituto Educativo/Escolar y la colección de 
informaciones necesarias a tal análisis (específica 
legislación vigente). Eventuales carencias o faltas 
documentales y/o de Evaluación descubiertas 

tienen que ser saneadas antes de pasar al 3^ fase. 

Relaciones por la: 
- Calidad Autoevaluada 
- Calidad Reconocida  
- Calidad Percebida 

 

SOLICITUD DE LOS 
DOCUMENTOS 
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ANÁLISIS DE LAS 3 RELACIONES  
de la Evaluación Interna 

 

IDONEOS Y 
SATISFAN 

NORMA CEIS 

SÍNTESIS DE LOS ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN, LAS 
CRITICIDAES Y LA MEJORÍA 

 De la Intitución Educativa/Escolar 
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3^ FASE 

LA VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD' DE LOS SERVICIOS Y DEL 
SISTEMA 
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4^ FASE 

LA EVALUACIÓN 
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INSPECCIÓN 

1^ Stage 
VERIFICACIÓN DE INSPECCIÓN 

2 ^ COMISIÓN TÉCNICO-CIENTÍFICA  
DE LA CALIDAD 

Análisis, comparación y división de las 
3 Relaciones de EVALUACIÓN INTERIOR 
+ 1 Relación de VERIFICACIÓN DE 
INSPECCIÓN En el 2 ^  formación la Comisión Técnico-

científica, procede a la comparación de los 
aspectos concordantes y discordes de la 
Calidad del Sistema y los Servicios con 
respecto de la Norma CEIS. 

RELACIÓN SINTÉTICA COMPARTIDA 
DE LA CALIDAD 

El ente de Certificación 
procede a las verificaciones 

y las comprobaciones 
previstas por la Norma CEIS. 
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ELABORACIÓN DEL PLAN 
DE INSPECCIÓN 

En el 1 ^  formación se procede a la visita 
ispettiva cerca de la sede de la institución 
Educativa/Scolastica para averiguar la 
idoneidad del Sistema y la satisfacción de los 
Servicios a la Norma CEIS y a los 
procedimientos específicos. 

¿està 
compartida? 

 EVALUACIÓN DE LA IDONEIDAD DEL SISTEMA  
Y SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS A LA NORMA CEIS  

  POSITIVA 

NO  POSITIVA 

EXPEDICIÓN  de la CERTIFICACIÓN 

El Istituto de Certificación 
examina las informes 
documental de la Calidad da la 
Institucion Educativa/ Escolar. 

 

ACCIONES DE MEJORA 

NUEVA VERIFICACIÓN 
Y 

NUEVA EVALUACIÓN 
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