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Master ECPS

“EXPERTO EN COMUNICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS”
ESTRUCTURA DEL MASTER

El Master “Expert of Comunication and Problem Solving — ECPS” esta formado por dos afios de curso,
para 1500 horas de formacidn cada afio, correspondiente a 60 CFU (=Créditos Formativos Universitarios) por
cada afio, para un total de 3.000 horas y 120 CFU (25 horas de formacién son 1 CFU).

A. Area de LECCIONES EN AULA 350 horas por cada afio con un total de 700 horas
en Ambito TEORICO - CIENTIFICO y TECNICO-OPERATIVO
B. Area APRENDIZAJE E-LEARNING 400 horas por cada afio con un total de 800 horas
en Ambito TEORICO - CIENTIFICO y TECNICO-OPERATIVO

C. Area TALLER DE EXPERIMENTACION Y DE ACCION

en Ambito PSICO-SOCIAL 450 horas por cada afio con un total de 900 horas
con las siguientes actividades:

a) Taller en &mbito de comunicacion correspondientes a 300 h. cada afio, total de 600 h.

b) Comparacidn, coordinacidn y monitorizacion en equipo: 100 h. cada afo, total 200 h.

c) Autoformacion en equipo (desde 4 hasta 12 personas): 50 h cada afio, total 100 h.

D. DOCUMENTACION y REVISION DEL TRAYECTO
y REDACCION DE LA RELACION FINAL con un total de 600 horas
a) Documentacion y revision general 'y redaccion de la relacion final

Correspondientes a 200 horas cada afio, con en total 400 horas.

b) Documentacion y revision en el 1° afio de Master correspondientes a 100 horas.
c¢) Documentacion y revision en el 2° afio de Master correspondientes a 100 horas.
TOTAL 120CFU x25h = 3.000 horas
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El Master esta estructurado sobre 2 Ambitos disciplinares. Los Ambitos seran tratados
en dos afios académicos: 1 el primer afio y 1 en el segundo. En cada semestre hay 5
asignaturas universitarias; en cada afio académico hay 10 asignaturas. Las actividades de las
asignaturas semestrales estan estructuradas en:

- 35 horas de lecciones en aula.

- 40 horas de aprendizaje e-learning.

- 45 horas de experimentacion y de accion en ambito psico-social.
- 30 horas de documentacién.

Cada Asignatura estd caracterizada, con 150 (=35+40+45+30) horas totales, las que
corresponden a 6 CFU.

Las lecciones del 1° semestre se han desde octubre hasta enero; las lecciones del 2°
semestre se han desde marzo hasta junio. En cada semestre de cada afio académico la
distribucion horaria es la siguiente:

- 175 horas (= 35 horas x 5 asignaturas) de lecciones en aula.
- 200 horas (=40 horas x 5 asignaturas) de aprendizaje e-learning.

- 225 horas (= 45 horas x 5 asignaturas) de taller de experimentacion y de accion en
ambito psico-social.

- 150 horas (= 30 horas x 5 asignaturas) de documentacion y revision del trayecto.

Por cada afio académico seran asignadas tareas y actividades de trabajo personal y de
grupo por totales 350 horas de lecciones de aula y 400 horas de aprendizaje e-learning.

El trabajo personal tendré que ser documentado, visionado por los docentes del Master
a traves de transmision en Internet y verificacion del aprendizaje a través de la metodologia e-
learning.

Los exdmenes del primer semestre empiezan en febrero; los exdmenes del segundo
semestre empiezan en el mes de junio de cada afio académico.

Los examenes tendran puntuacion sobre treinta o sobre diez. Para aprobar el examen
hace falta conseguir al menos 18/30 o 6/10.

Dentro de los dos afios se realizaran 20 asignaturas semestrales (10 el primer afioy 10

el segundo afio), por el total de 120 CFU ( = 6 creditos x 20 asignaturas ) .
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La evaluacién de la documentacion final (con disertacion de la tesis del Master) se

realizara por una comision evaluadora y podra ser hecha en los meses de julio-septiembre o
febrero-marzo de cada afio académico. La evaluacion de la relacion final tiene su propia
puntuacion. La valoracion de la documentacidn (expresada sobre treinta o sobre diez), se une
con la puntuacién conseguida en la valoracion de los 20 exdmenes del Master.
Esa documentacion sera evaluada para la consecucion del titulo a través del sistema de
certificacion ECPSCS — Competencias y Habilidades del Experto en Comunicacion y

Resolucion de Problemas.

. Area LECCIONES EN AULA vy B. Area APRENDIZAJE E-LEARNING
TEORICO - CIENTIFICO y TECNICO - OPERATIVO

(700 horas de lecciones de aula y 800 horas de e-learning)

La formacion teorico-cientifico y técnico-operativa del Master esta constituida por

Ambitos disciplinares y cada uno de estos tratara una tematica:
a)  con lecciones en aula, trabajos de grupos, la utilizacion de instrumentos multimediales.
b)  anivel informatico con el utilizo de la metodologia e-learning.

Los Ambitos del Master son:

1. COMUNICACION
2. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Las asignaturas del Master por cada afio academico son las siguientes:
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1~ ANO

Asignatura |

Asignatura Il

Asignatura lll

Asignatura IV

Asignatura V

Asignatura VI

Asignatura VI

Asignatura VI

Asignatura IX

Asignatura X

COMUNICACION: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

COMUNICACION: ANALISIS DE LOS CASOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EMPATICA: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EMPATICA: ANALISIS DE LOS CASOS E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

METODOLOGIAS COMUNICATIVAS EN AMBITO PSICOPEDAGOGICO: MODELOS Y
PROCEDIMIENTOS

METODOLOGIAS COMUNICATIVAS EN AMBITO PSICOPEDAGOGICO: ANALISIS DE
LOS CASOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

LOS TIPOS DE COMUNICACION: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

LOS TIPOS DE COMUNICACION: ANALISIS DE LOS CASOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

COMUNICACION NO VERBAL Y META COMUNICACION: MODELOS Y
PROCEDIMIENTOS

COMUNICACION NO VERBAL Y META COMUNICACION: ANALISIS DE LOS CASOSE
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
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2~ ANO
Asignatura | TEORIA DEL PROBLEM SOLVING: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS
Asignatura Il TEORIA DEL PROBLEM SOLVING:ANALISIS DE LOS CASOS E INSTRUMENTOS
DE EVALUACION
Asignatura lll SOLUTION PLANNING: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

Asignatura IV SOLUTION PLANNING: ANALISIS DE LOS CASOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Asignatura V PROBLEM FINDING: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

Asignatura VI PROBLEM FINDING:ANALISIS DE LOS CASOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Asignatura VII DECISION MAKING: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

Asignatura VIII DECISION MAKING:ANALISIS DE LOS CASOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Asignatura IX RESULTS AND PROCESSES ASSESSMENT: MODELOS Y PROCEDIMIENTOS

Asignatura X RESULTS AND PROCESSES ASSESSMENT: ANALISIS DE LOS CASOS E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
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C. Area TALLER DE EXPERIMENTACION Y DE ACCION
en AMBITO PSICO-SOCIAL
(900 horas )

De apoyo a la accion formativa esta previsto un taller formativo conexo a la
adquisicion de las capacidades operativas. La practica, para cada cursillista constara con la
predisposicion de un plan de intervencién en una estructura o institucion que trabaja en
ambito psico-social. Las actividades del taller deberan tener documentacion en modo
detallado, precisando: lugar, instrumentos utilizados, personas implicadas, duracion,

estructura del proyecto, procesos en acto, resultados alcanzados, valoraciones realizadas.

Las actividades de socializacion de comparacidn-coordinacion y de monitorizacion
con los operadores profesionales de la estructura en que se ha llevado a cabo la
experimentacion, con los profesionales de otras estructuras o en red de estructuras que
trabajan en ambito psico-social, hacen parte del proceso de adquisicidn del estudiante-
cursillista y son elementos fundamentales del trayecto realizado durante del Master. También

estas actividades deberdn tener documentacion por medio de actas (report).

Otro elemento de esta area es la realizacion de encuentros de autoformacion en equipo
con minimo 4 y maximo 12 estudiantes, en que se discutiran y profundizaran las tematicas y
los contenidos del Master. Por cada encuentro se realizaran actas que ilustren el trayecto

desarrollado.

Ii
Copyright 1.S.P.E.F. Todos los derechos son reservados ISPEF



Istituto di Scienze Psicologiche di Educazione e di Formazione
Instituto de Formacion, de Investigacion y de Asesoramiento I S P E F
Direccion: Via Domenico Comparetti 55/a — 00137 ROMA (ITALIA) "Wl vEmAY %
tel./fax 0339.6 8275589 - e-mail: info@ispef.it  www.ispef.it

Ente de Formacién acredidado dal Ministerio de la Educacién,, Universidad y Investigacion de Italia_por la formacién de la Escuela D.M.177/2000

Master ECPS

“EXPERTO EN COMUNICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS”

D. Area DOCUMENTACION Y REVISION DEL TRAYECTO
Y REDACCION DE LA RELACION FINAL

(600 horas)

Un notable relieve de empefio y esfuerzo revestird la documentacion cientifica y la
revision del trayecto formativo que constituye el elemento bésico para evaluar las
competencias y habilidades adquiridas por el estudiante- cursillista.

La relacion final se compone de:

1. Laintroduccion en que se explicitan los conocimientos, los resultados, la motivacion, las
expectativas y el empefio desarrollado por el cursillista con respecto de la Formacion en el
Ambito Tedrico-Cientifico y Técnico-Operativo.

2. Una sintesis de los Ambitos disciplinares con:

* mapa conceptuales personalizados del trayecto formativo

* desarrollo de los contenidos sobre el tema de la relacion.

* propuesta logica y posiblemente original, de resolucién de problemas.
* bibliografia esencial de los marcos tedricos.

3. Una parte concerniente el Taller de Experimentacion y de Accion en el Ambito de
Seleccion con la documentacion y la revision del trayecto. Es todo el material
encuadernado en una relacion que documente el trayecto efectuado por el estudiante-
cursillista, los resultados obtenidos, las capacidades metodoldgicas adquiridas, la habilidad
proyectiva lograda y la mejora de los procesos psico-sociales alcanzados en la estructura

donde el estudiante-cursillista obra.

El material final producto debe evidenciar:

* una documentacion completa y coherente.
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* los modelos tedricos de referencia y una bibliografia 16gica;

* la claridad, la comprensibilidad y la estructuracion del trayecto psico-social.

* la coherencia del trabajo, la cientificidad metodoldgica y la originalidad de las
propuestas.

* la eficacia de los resultados y de las intervenciones, la validacion de los andlisis y de
las reflexiones del estudiante-cursillista.

4. Las conclusiones sobre los procesos y las competencias adquiridas durante del Master
Como anexos a la relacion final se deben presentar:

- Constancia del Director de la estructura formativa en que el estudiante-cursillista ha
realizado el taller formativo, con la aclaracion del total de horas realizadas, de los

contenidos desarrollados y de los resultados producidos.

- las Actas(report) de los encuentros para la realizacion de las actividades de
comparacion-coordinacion-monitorizacién efectuadas con los colegas del curso, con el
equipo de operadores profesionales de la institucion en que se ha realizado la
experimentacion, con operadores profesionales de otras estructuras que trabajan en

ambito psico-social.
- las Actas (report) de los encuentros de autoformacion.

- la Documentacion del trabajo en equipo

Fauaki Btk
El Presidente dell'ISPEF
Fausto Presutti
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