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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como finalidad el analizarnos, las razones
por las cuales se nos complica tanto el tener un buen desempeno
en nuestro aprendizaje, reconociendo nuestros problemas y buscar
soluciones.

Aprender a exteriorizar nuestros problemas nos ayuda a
mirarlos desde una nueva perspectiva.

Buscando las posibles soluciones aprendemos a ser mas
analiticos y mejorar en el aspecto académico y personal, asi
también nos hara sentir mejor y en un futuro no tendremos mas
este tipo de problemas y en dadas las circunstancias de que vuelva
a surgir, contaremos con un método para lidiar con dicho problema,
este método se llama Problem Solving el cual nos da los pasos para
encontrar una solucidn a nuestro problema.

Los problemas presentados en este trabajo son tratados con
la mayor seriedad posible por los integrantes del equipo, ciertos
integrantes proporcionaran diversas soluciones a los distintos
problemas tratados, dichas soluciones seran analizadas por todos y
de esta manera se plasmaran las mejores para su realizacidén y
solucion del problema.



SINTESIS

EL METODO EDUCATIVO
PARA APRENDER A APRENDER

Nos proporciona un modo (método) en el que se pueden desarrollar:
- razonamientos productivos para administrar intervenciones que permitan de
superar con éxito las problematicas de la vida cotidiana;

- procesos para alcanzar objetivos, para aprovechar oportunidad y para realizar
mejorias con respecto de situaciones problematicas, dificiles, conflictivas y/o de cambio.

Los procesos de ProblemSolving son caracterizados por el principio de:

LA ADECUADA ESTRUCTURACION DE LAS MODALIDADES DE ORGANIZACION

Y DE LOS PROCESOS COGNITIVOS DE RAZONAMIENTO

PERMITEN LA GESTION Y LA RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS,

SUPERANDO LAS DIFICULTADES Y LAS INCERTIDUMBRES INNATAS EN TOMAR DECISIONES

De esta manera tenemos la siguiente estructura.

* Fase 1. PROBLEM FINDING: Ponerse el problema y analizar la situacién para
identificar los problemas y las causas posibles.

* Fase 2. SOLUTION PLANNING: asignar las prioridades de los problemas, elegir y
planear las soluciones.

* Fase 3. DECISION MAKING: realizar los procesos de decisiéon y las estrategias de
intervencion.

* Fase 4. RESULTS AND PROCESSES ASSESSMENT: verificar los resultados alcanzados y
los procesos desarrollados para predisponer eventuales acciones correctivas y de mejoria.

Definiremos cada uno de los anteriores.



Fase 1

PROBLEM FINDING

El ProblemFinding es el proceso de "descubrimiento del problema" puesto que a
veces hay solo conciencia de un malestar, de una falta, sin tener de ello plena conciencia,
sin saber investigar de ello las causas y encontrar el método y las estrategias para la

solucién del problema.

A. EL PONERSE EL PROBLEMA

Hay un problema cuando:

1) se verifica un funcionamiento defectuoso del sistema,

2) hay dificultad en la realizacion de resultados,

3) hay una diferencia significativa entre los resultados que se consiguen y los

objetivos establecidos.

B. LA ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA
B1. Identificacién y Definicidn de los Problemas

B2. Formulacion de las Causas Posibles

Para localizar la presencia de un problema, al principio del proceso cognitivo de

ProblemSolving, es util ponerse preguntas que nos
sistematicamente en el analizar y en encontrar soluciones:

¢Por qué hay este problema?

¢Qué debo solucionar?

é¢Sobre qué tengo que intervenir?

¢Cudl es la solucion mejor?

¢Como intervenir?

¢Qué mejorar?

¢Cudles son los objetivos que me propongo de alcanzar?

permiten de proceder

Estas son las preguntas tipicas que llevan a identificar y a analizar los problemas.



En presencia de un problema es posible distinguir dos diferentes tipos de accién:

1) intervencién de defensa: actuar contra el sintoma o efecto, seria decir, tratar de

restablecer el funcionamiento del sistema, sin preocuparse de conocer las causas
de la disfuncién: eso implica hacer una eleccién entre posibles soluciones-parches,
aceptando el riesgo que el problema se presente en futuro.

2) intervencion resolutiva: identificar la causa que ha provocado el problema y actuar

precisamente de modo que solucionar la disfuncién, los fracasos y las anomalias: con eso
se elimina el resultado negativo y el riesgo que el problema emerja a breve plazo, en este
sentido (la accion resolutiva tiene funcion también "preventiva").

PROBLEM FINDING

B1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS
MODELO DE DIAGRAMA DE FLUJO
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FORMULACION DE LAS CAUSAS POSIBLES

Una adecuada Identificacion de los problemas conduce espontaneamente a elaborar varias

hipétesis sobre las Causas que han determinado el sublevarse y el desarrollarse de los problemas.

La definicion del factor que ha determinado la Causa, ademds hacernos mejor reflejar sobre las
hipdtesis elaboradas y a menudo a hacer que aparezcan mas hipodtesis, permite de comunicar
mejor a las otras personas implicadas nuestras ideas y de confrontarlas de modo mucho mas claro
y significativo.

En caso de que las Causas hipotizadas sean excluidas o se quiera ampliar la gama de Posibles
Causas, aumentando las hipétesis de los factores que han causado el problema, es necesario
utilizar la técnica del Brainstorming(= tempestad de ideas).

Las fases de la técnica del Brainstorming son la siguiente:

1) conocimiento de las reglas del Brainstorming y de las fases de su realizacién, que son expuestas

en los puntos siguientes de esta lista,

2) comunicacién del argumento o el problema de solucionar, escrito de modo claro y sintético,

visible y conocido por todo el grupo;

3) libera asociacidn de ideas hecha a nivel individual: cada participante del grupo escribe, sobre

una hoja, cualquiera idea asociada al argumento o a la resolucidn del problema, dejando libre la
creatividad individual de poderse expresar. El resultado final es una lista de ideas personales,
generalmente desordenado.

Fase 2

SOLUTION PLANNING

El Solution Planning es el proceso de "planificacion de la soluciéon” en que, a nivel
proyectivo, se define cual son los problemas sobre que intervenir y cudles soluciones
pueden ser adaptas para mejorar la situacion.

Sin la fase de Planificacion de la solucidon, las intervenciones siguientes pueden ser
caracterizadas de "intentos" y de improvisacién ocasional.



El Solution Planning es estructurado en los siguientes procesos:
A. LA SELECCION DE LAS CAUSAS POSIBLES Y LAS SOLUCIONES MAS PROBABLES,
B. LA DETERMINACION DEL PROBLEMA PRIORITARIO,

C. LA PLANIFICACION DE LA ELECCION DE LOS PROCESOS Y LA  ACTIVIDAD.

A. LA SELECCION DE LAS CAUSAS POSIBLES Y LAS SOLUCIONES
MAS PROBABLES

En funcidon de las varias hipdtesis construidas y definidas de modo légico en el Diagrama
de Causa-Efecto y/o en el Diagrama de Flujo

Es atil notar y describir en qué manera la problematica se manifiesta.
Poniendo a comparacion las Causas elegidas,

En posicidn de contraste ldgico, se construye un "filtro selectivo”
Que permite de

- excluir las Causas improbables,

- poner mas la atencion sobre las Causas realmente Posibles.

B. LA DETERMINACION DEL PROBLEMA PRIORITARIO

Cuando hay mas problemas de afrontar al mismo tiempo, por lo tanto hay:
- mas soluciones de encontrar,
- mas decisiones de intervencién de tomar

se debe construir una "jerarquia de importancia"

en el afrontar y en solucionar la problematica surgidas.

Para identificar los Problemas Prioritarios y construir una "jerarquia de importancia" es
util ponerse las siguientes preguntas:

- ¢en cudles situaciones y areas se pone el problema?



- ¢qué incidencia tiene en el sistema general?

- écudles son los elementos prioritarios del problema?
C. LA PLANIFICACION DE LA ELECCION DE LOS PROCESOS
Y LA ACTIVIDAD

Por cada Problema Prioritario identificado es necesario prever:

- cudl es el proceso o la serie de procesos mas eficaces para solucionarlo o para hacerlo
irrelevante;

- cudles acciones y estrategias son idéneas para afrontar el problema y conseguir el efecto
deseado.

Definiendo: una Planificacion de los Procesos vy la Actividad que realizar para
solucionar el problema, tratando de prever - prevenir - reducir los posibles problemas
potenciales, predisponiendo oportunas soluciones alternativas.

La Planificacion de los Procesos y de las Acciones
Esta caracterizada por 3 aspectos basicos:

* Programar la Planificacién, enumerando de modo ldgico la secuencia de actividad, de
procesos, de fases y de relaciones necesarias a alcanzar el resultado establecido;

* |dentificar los puntos criticos de la Planificacién, a los que hacer particular caso en
prever los problemas potenciales;

* Predisponer estrategias alternativas de intervencion, en la éptica de la prevencion de los
posibles problemas potenciales.




Fase 3

DECISION MAKING

El Decision Making es el proceso operativo de intervencion en "saber tomar decisiones
con base en la Planificacidn elaborada", en "realizar las intervenciones decididas" y en
"saber administrar las intervenciones que se realizan"”, en la dptica de mejorar la
situacion y de solucionar los problemas identificados.

El Decision Making es estructurado en los siguientes procesos:

A. SABER TOMAR DECISIONES CON BASE EN LA PLANIFICACION ELABORADA

B. REALIZAR LAS INTERVENCIONES DECIDIDAS

C. SABER ADMINISTRAR LAS INTERVENCIONES QUE SE REALIZAN

Para una real eficacia de la fase de Decision Making es necesario que la persona que
realiza la intervencidn sea:

competente sobre las actividades de realizar y sobre las tematicas

consideradas.

flexible en el adaptar constantemente y continuamente la planificacién a las

actividades que se realizan.

involucrado en el proceso de realizacion y monitorizaciéon de la actividad

desarrollada.

e En realizar la Planificacion de la solucion y los procesos es necesario que haya
sido definido y se sepa intervenir adecuadamente sobre los siguientes
puntos:

1. ¢Qué hacer para eliminar o hacer irrelevante un problema y remover las causas
identificadas?

2.¢Qué hacer para limitar o eliminar los efectos, las disfunciones de un problema?
3. ¢Como actuar y cudles son las estrategias posibles de intervencion?

4. éiCudles son los objetivos concretos que alcanzar y cudles son los resultados
indispensables que consegquir?

REALIZAR LAS INTERVENCIONES DECIDIDAS

10



El realizar las intervenciones decididas estd caracterizado por la:

- definicidn y logro del objetivo;

- realizacion de la Planificacién elaborada.

El punto de salida del proceso de decision es:
- la definicién y el logro del objetivo establecido,
- decir del resultado que se quiere conseguir para la intervencién programada.

El objetivo constituye el "punto focal" ello debe ser expresado de modo claro, simple,
estructurado y concreto.

Una solucidn es un posible modo para conseguir el objetivo, cuyo logro esta caracterizado
por la adaptacién a la especifica situaciéon en que se interviene.

Ya que "decidir" implica "elegir la accion mds adecuada a aquel contexto", es necesario
realizar las intervenciones teniendo a disposicién un abanico de soluciones entre las que
onar aquélla que permitira

mas probablemente de consequir el objetivo en su complejo.

C. SABER ADMINISTRAR LAS INTERVENCIONES QUE SE REALIZAN
Las caracteristicas para saber administrar las intervenciones que se realizan son:
- perseguir el objetivo con determinacién.

- monitorizar constantemente los resultados que se alcanzan y los efectos
conseguidos.

- desarrollar con estrategias multiformes la Planificacién elaborada.

No es suficiente sélo poner atencién a los efectos, pero también es indispensable coger si-
cuanto-como se modifican las causas que han determinado el problema.

Las intervenciones deben ser consideradas como actividad con efectos multiformes y por
lo tanto deben ser cogidos teniendo en consideracién las mdltiples dpticas con que puede
ser cogido el problema de eliminar.

En administrar las intervenciones es indispensable tener y saber utilizar:

- una descripcion detallada de los resultados conseguidos;
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una lista de criterios para realizar una valoracién de los efectos sobre la solucién
del problema;

un instrumento para la coleccidon de las informaciones sobre la  importancia y
eficacia de los resultados conseguidos.

Con el empleo de estos tres instrumentos, la gestion de las intervenciones esta
caracterizada por una constante adaptacion al dinamismo de la situacion, que
permitird de hacer emerger y de privilegiar las acciones y los procesos que mejor
se conforman al logro del objetivo deseado.

Fase 4

RESULTS AND PROCESSES ASSESSMENT

El Result and Processes Assessment es el proceso de "definicion de indicadores vy
criterios de Valoracion", de "Monitorizacién de la Planificacion y del desarrollo de los
Procesos" y "Valoracién de los resultados alcanzados y los procesos iniciados" de las
actividades desarrolladas y los resultados alcanzados con el Problem Solving
estructurado con:

DEFINICION DE INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION: Los
indicadores y los criterios (de eleccién y de verificacién) tienen que lograr vy
identificar, con claridad y en el detalle, cuales son las caracteristicas
indispensables que se quiere conseguir solucionando el problema que se enfrenta,
los elementos que maneja son:

Los indicadores y los criterios son los elementos basicos sobre

gue encuadrar el problema

cuyos colocar las soluciones, para poder ser consideradas significativas, eficaces
y concretamente factibles.

MONITORIZACION DE LA PLANIFICACION Y DEL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS:

» verificar constantemente los resultados alcanzados y los procesos
desarrollados,
re-proyectar, también en el proceso, eventuales acciones de mejora,
modificar la Planificacion de las intervenciones con base en la
retroalimentacion de los resultados que se estan alcanzando,
valorar el logro de los objetivos establecidos y la eficacia de la solucién en
la resolucién del problema.

YV VYV

e EVALUACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS Y LOS PROCESOS
INICIADOS: Para poder evaluar los resultados conseguidos de las

12



decisiones emprendidas y de los procesos iniciados hara falta prepararse
momentos de verificacion en correspondencia de:
cada actividad critica evidenciada en la Planificacion,
inconvenientes que ocurren durante la realizacion de las actividades,
momentos vanos, donde los resultados tardan a ser alcanzados; fracaso de
las intervenciones.
Estos casos de verificacion estan determinados por:

» instrumentos de encuesta de los resultados y los procesos

> informes sobre la marcha de la solucién del problema.

YV V V

Esta evaluacion esté hecha para:
» Intervenir a tiempo y de manera adecuada con respecto a situaciones
negativas, conflictivas o problemaéticas, y de tal manera solucionarlas.

13



Estudiante: ULISES MANUEL RAMIREZ SANCHEZ
problema: NERVIOS AL HABLAR FRENTE AL GRUPO

EN UNA EXPOSICION.

Definicién: LAS IDEAS QUE TENGO EN MENTE SE ME OLVIDAN CUANDO DEBO DECIRLAS,

ME SALTO U OMITO PARTES IMPORTANTES DE LA EXPOSICION.

éPor qué hay este problema? Puede ser a causa de que no estoy acostumbrado a exponer o no

me gusta, y posiblemente también con lo que el profesor vaya a decir con respecto a mi
exposicion.

éQué debo solucionar? Nervios al exponer, que no se me olviden las ideas.

éSobre gué tengo que intervenir? Controlar los nervios al hablar.

éCuadl es la mejor solucidon? Practicar mds la exposicion para que no se me olviden las ideas,
tratar de no poner atencion al maestro para no ponerme mas nervioso.

éCémo intervenir? Perder el miedo a exponer.

¢Qué mejorar? Hablar frente al grupo al exponer.

éCuales son los objetivos gue me propongo de alcanzar? Controlar los nervios o eliminarlos

permanentemente, expresar correctamente las ideas de mi exposicidn.

14



DIAGRAMA DE FLUJO DE ULISES RAMIREZ

NERVIOS AL HABLAR FRENTE AL GRUPO

EN UNA EXPOSICION.

v
Las ideas que tengo en mente se me olvidan cuando
debo decirlas, me salto u omito partes importantes
de la exposicion. El ver al maestro me pone
nervioso, por temor a la burla de mis compaiieros.

A

Controlar los

Seguir practicando y buscar nuevas
técnicas y métodos para mejorar a la hora

nervios a la hora
de exponer,
practicar mas la

de exponer.

exposicion.

Tener mas confianza al hablar frente al
grupo y perder los nervios.

Perder los nervios y tener
mas confianza al hablar al

exponer. 15




MAPA CONCEPTUAL DEL EQUIPO DE ULISES RAMIREZ
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Estudiante: ALEXA VIERA CLARKE

Problema: DISTRACCION

Definicion: Mucha distraccion causa en mi la falta de atencion y
concentracion en mis clases o actividades mas importantes porque suelo
tener la necesidad de estar en muchas cosas pero sin organizacion.

éPor qué hay este problema? Porque suelo enfocarme mas en lo que sucede a mi alrededor que

en mis actividades que tienen ms importancia.

¢Qué debo solucionar? Deberia solucionar mi manera de ocupar mi tiempo para asi estar mas
tranquila y no desconcentrarme con cosas que no tienen sentido al momento de hacer otras.

éSobre qué tengo que intervenir? La manera que debo concentrarme y organizar mis actividades.

éCuadl es la solucién mejor? Buscar los espacios para realizar sin preocupaciones ni distracciones
mis actividades.

éCémo intervenir? Organizar mi tiempo con mis actividades.

éQué mejorar? Mis calificaciones y rendimiento.

éCudles son los objetivos que me propongo de alcanzar? Mi promedio e indice de reprobacion.

17



MAPA CONCEPTUAL DE ALEXA
VIERA

s

/" RESULTADO LDISTRACCION |

actividades.

-Mejores calificaciones. )
-Aprendizaje. [ DEFINICION
-Buen promedio. —
’ - h
/" SOLUCIONES L .
-Tiempo para mis v

-Organizacion de mis tareas. /

LA . OBJETIVOS
-Calificaciones. .
\_‘
-Rendimiento. )
INTERVENIR
-Concentracion. -Reprobacion.
-Organizacion. -Bajo promedio
| -Sin aprendizaje
o /
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MAPA CONCEPTUAL DEL EQUIPO DE ALEXA VIERA
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Estudiante: EDUARDO NAVARRETE HERNANDEZ

Problema: DISTRACCION

Definicidon: Al estar en clases lentas y donde el maestro habla demasiado bajo, para no dormirme
o0 empezar a dormirme, me distraigo con cualquier cosa y asi no puedo prestar atencidn.

éPor qué hay este problema? Porque no me puedo concentrar en clases lentas .

¢Qué debo solucionar? Mi concentracidn en cualquier clase

éSobre qué tengo que intervenir? En mi concentracion

éCudl es la solucién mejor? Buscar una solucién para solucionar mi concentracidn, asi evitar

distraerme y/o empezar a dormirme.

éCémo intervenir? Buscar varias opciones para aumentar mi concentracion, usar la mejor

solucion para poder concentrarme
4Qué mejorar? El tiempo desconcentracion

éCudles son los objetivos que me propongo de alcanzar? Mejorar mi concentracion, no
distraerme con facilidad.

20



DIAGRAMA DE FLUJO EDUARDO HERNANDEZ

PROBLEMA DE
CONCENTRACION

Al estar en clases lentas y donde el maestro habla demasiado
bajo, para no dormirme o empezar a dormirme, me distraigo
con cualquier cosa y asi no puedo prestar atencién.

l

Me desconcentro con facilidad

al estar en alguna clase donde
el maestro o maestra habla con
voz baja y la clase es lenta.

Buscar la opcidon maséptima
para poder aumentar mi L No
concentracion en cualquier Si no logro aumentar mi
situacion. concentracién seguiré de la
» misma manera.
Si

v

El problema se
solucionara y mi
promedio aumentara ya
gue mi concentracion es
mucho mejor

21



MAPA CONCEPTUAL DEL EQUIPO DE EDUARDO
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Estudiante: KRISTELL ARACELLY CARRERA POOT

Problema: FALTA DE CONCENTRACION

Es falta de seguimiento a la clase impartida por el profesor en la clase, por consiguiente
no se capta ni se entiende los puntos importantes, y eso lleva a la reprobacién.

éPor qué hay este problema? La falta de concentracidn se debe al stress, presion por la situacion
académica, si de por si soy una persona distraida aunado a la apatia de la carrera, hace dificil un
buen rendimiento.

éQué debo solucionar? Evitar distraerme en clase aunque otras preocupaciones me pasen por la

mente, evitar la tension al hacer trabajos, dejar la preocupacion y problemas a un lado, si no
tienen solucion.

éPor qué tengo que intervenir? Porque la falta de concentracion estd perjudicando mi

desempeiio y rendimiento en mis materias, tengo que intervenir para mejorar la situacion y ser
mejor estudiante y sentirme bien conmigo misma.

éCudl es la mejor solucién? Separar problemas, buscar el punto importante a lo que el profesor
estd impartiendo en clase, tomar apuntes de lo importante del tema, hacer preguntas sino
entiendo algin punto que se a expuesto, participar en clase.

éCémo intervenir? Asistiendo a clase con regularidad, estando consciente de que mi situacion no
es como la de cualquiera y actuar buscando métodos de estudio y comprender los temas de
cada materia.

¢Qué mejorar? Mi puntualidad, el empeiio y la disposicion de querer mejorar mi situacion para
no verme afectada.

éCudles son los propdsitos que me propongo alcanzar? En todas las clases, tomar apunte de lo

mas importante que se haya tratado, buscar métodos para estudiar, con antelacién repasar los
apuntes para evitar la tension, pasar las materias con buena calificacion, y asi alcanzar un buen
promedio, con esto me gustaria aprovechar la oportunidad que la universidad brinda, al pedir
una beca de intercambio académico hacia alguna cuidad o pais, el aprobar las materias, hara
gque me sienta mejor conmigo misma.

23
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MAPA CONCEPTUAL DEL EQUIPO DE KRISTELL CARRERA
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LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL
DESARROLLO Y LA EVALUACION FORMATIVA CON
LOS ESTUDIANTES.

El Modelo EMDEF

PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO DE LOS
ESTUDIANTES

* Introduccién Los conceptos basicos para aplicar el Modelo EMDEF

* Esquema del Trayecto Formativo para el Aprendizaje Auténomo
* Contenidos del Trayecto Formativo para el Aprendizaje Auténomo

Son reservados todos los derechos de traduccion, de reproduccion, de adaptacion, total o
parcial, por cada medio (incluidos los microfilmes y las fotocopias). Cada permiso debe
tener la autorizaciéon por escrito del I.S.P.E.F. — Istituto di Scienze Psicologiche
dell’Educazione e della Formazione, Ass. No Profit.

Introduccion
Los conceptos bdsicos para aplicar el Modelo EMDEF

El modelo EMDEF propone una formaciéon innovadora, segun los principios de Ciencias de
la Formacion del siglo XXI.

La diferencia sustancial entre la formacidn tradicional y la formacién innovadora del
Modelo EMDEF esta dada por:

* la Formacién tradicional se basa en los siguientes actividades didacticas:

- lecciones; - exposicion verbal del docente;
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- aprendizaje a través de los libros y de las ejercitaciones;

- examen verbal o cuestionario a seleccién multiple sobre los
conocimientos del programa de estudio.

* la Formacién Innovadora del Modelo EMDEF, adecuada al siglo XXI, es caracterizada por:

1) funcionesy roles docentes: estimulador de los estudiantes - animador — guia — experto
de los contenidos;

2) estudiantes protagonistas de su propia educacién — actores principales de trabajo y de
decision;

3) ensefianza-aprendizaje: relacién educativa, significativa, eficaz, util (eficiente).

Las caracteristicas principales para alcanzar la Formacién Innovadora del Modelo
EMDEF son:

1. una metodologia de planeacién basada sobre los objetivos y sobre la participaciéon
de mas actores clave;

2. un aprendizaje en cooperacién o en colaboracién, también con actores externos a
la escuela;
3. el desarrollo de las competencias didacticas, adquirida también en los itinerarios

informales y no formales;
4, la investiga-accién como principal metodologia de las actividades formativas;

5. un conocimiento puntual de los problemas del contexto entre el cual se desarrolla
la actividad didactica y las soluciones de problem solving;

6. una flexibilidad de las acciones didacticas caracterizada también por el learning by
doing y el work based learning;

7. la adquisiciones de competencias en la planeacion de itinerarios didacticos y de
evaluacion formativa;

8. la busqueda bottom up de los temas de la formacion, directamente entre los
docentes de la comunidad educadora;

9. la intervencién formativa inserta en una légica de sistema y de calidad;
10. la promocién de las motivaciones y de las expectativas de los docentes y de los
alumnos.
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La Documentacidn cientifica e interactiva contextual es la base indispensable por alcanzar
la Formacion Innovadora del Modelo EMDEF.

El Modelo EMDEF se basa en tres conceptos pedagdgicos:

1 - Estrategias Metodolégicas :

a) el modelo es estructurado con varias y multiples estrategias metodoldgicas en la
dimension educativa tal como en la dimensidn didactica;

b) las metodologias caracterizan como se realizan los procesos de ensefianza —
aprendizaje;

c) las estrategias caracterizan las intervenciones practicas en la relacién ensefanza —
aprendizaje. Cada estrategia tiene su propia técnica y herramientas.

2 - Desarrollo y Evaluacién: son dos procesos fundamentales para el proceso de ensefianza
— aprendizaje. Por eso son las dimensiones principales de la profesionalidad docente.

Para el proceso del DESARROLLO se utiliza el programa del curso, de modo que se puede
verificar en concreto.

Para el proceso de EVALUACION se utilizan varios instrumentos con indicadores y criterios
definidos, de modo que podrian ser confrontables, repetibles y eficaces.

El proceso de EVALUACION es basado sobre reglas cientificas y interactivas contextuales
de la documentacion.

3 —Trayecto Formativo: que identifica, desarrolla y potencia los siguientes
aspectos y saberes:

Aspecto Diddactico-Operativo saber hacer

Aspecto Légico-Cognitivo saber conocer
Aspecto Psico-Emocional saber ser
Aspecto Socio-Relacional saber comunicar.
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Por eso el trayecto formativo no considera solo el aspecto Didactico; considera también
todo las formas y las dimensiones de desarrollo de las competencias cognitivas-sociales y
de las caracteristicas de personalidad.

El Modelo EMDEF esta estructurado en la secuencia de cuatro pasos (de 0 a 3) y en dos
ciclos jerarquicos de desarrollo y de evaluacidn del Trayecto Formativo (como es mostrado
en lo esquema de la pdgina siguiente):

Esquema del Trayecto Formativo del Modelo EMDEF
para el Aprendizaje Auténomo de los Estudiantes

En la dptica de la Formacién Innovadora, se propone de realizar las siguientes Estrategias
Metodoldgicas para el Aprendizaje de los contenidos del curso y la correspondiente
Evaluacién Formativa en los siguientes pasos y ciclos jerarquicos:

Paso 0O: Actividad del Docente Universitario

PRESENTAR 'Y EXPLICAR EL PROGRAMA DEL CURSO

Paso 1: Actividad inicial del Grupo Docente con los Estudiantes

A) EXPOSICION VERBAL DEL PROGRAMA DEL CURSO Y CONTRATO FORMATIVO

B) ESTRUCTURACION DE LOS EQUIPOS DE ESTUDIANTES

Paso 2: Actividad entre los equipos de estudiantes y el grupo docente

A) TRAYECTO FORMATIVO DEL CURSO ESTRUCTURADO EN UNIDADES DIDACTICAS

1) Fase del Conocimiento
2) Fase de la Estructura del Mapa conceptual de la Unidad Didactica
3) Fase de la Formalizacién
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B) PROCESO FORMATIVO: DOCUMENTACION Y EXPOSICION VERBAL DEL CONTENIDO
EN EQUIPO

Paso 3: Actividad de Evaluacidn de las Competencias de los estudiantes
A) CRITERIOS Y PUNTAJE PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO DEL CURSO
B) EXAMEN FINAL:
1) DOCUMENTACION EQUIPO/INDIVIDUAL DEL TRAYECTO FORMATIVO

2) CUESTIONARIO ESCRITO PARA VERIFICAR LA ADQUISICION DEL CURSO

Los dos ciclos jerarquicos de realizacion del Trayecto Formativo del Modelo EMDEF para el
Aprendizaje Autonomo de los Estudiantes son:

* Ciclo 1 del Paso 1 con el Paso 2: el desarrollo de los procesos y de los resultados por el
Trayecto Formativo individual y en

equipo, a través las Metodologias Educativas de ensefianza-aprendizaje. Para estudiar el
modelo propuesto, es util leer el libro “Las Metodologias Educativas”, publicado en la
serie editorial Educacién por I.S.P.E.F.

(ver el sitio www.eshop.ispef.info ).

* Ciclo 2 del Paso 1 con el Paso 3: la evaluacidn de los resultados por las Competencias
Didacticas de los estudiantes a través la

exposicién verbal en equipo y a nivel individual, y a través las respuestas a un cuestionario
escrito.

Por eso las finalidades del Modelo EMDEF tienen el objetivo de realizar y de
verificar con constancia y continuidad:

- la eficacia y la eficiencia de la ensefianza;
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- la significatividad y la utilidad de los aprendizajes de los estudiantes;

- la calidad del trayecto formativo, en la éptica de un continuo mejoramiento de la
formacion.

Contenidos e Indicadores del Trayecto Formativo del Modelo EMDEF

Actividad Contenidos e Indicadores

Paso O: ACTIVIDAD DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

PRESENTAR Y EXPLICAR EL PROGRAMA DEL CURSO

El Programa de la disciplina debe ser escrito y expuesto en red Internet de manera:
- clara,

- estructurada,

- simple de requerir y de utilizar,

- debe contener significatividad en el contexto en el que se ensefia.

También, deben ser comunicados:

- los nombres y apellidos del grupo docente,

- la direccién del curso y donde encontrar a los docentes,
- como, cuando y donde poder consultarlos,

- como se evalla,

- el puntaje y los criterios de evaluacion.

Requisitos previos antes de presentar y explicar el programa del curso son:

- el compartir entre el grupo docente,

- la autorizacién y la oficializacién por la Facultad de la Universidad.

Paso 1: ACTIVIDAD INICIAL DEL GRUPO DOCENTE CON LOS ESTUDIANTES
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A) EXPOSICION VERBAL
DEL PROGRAMA DEL CURSO
Y CONTRATO FORMATIVO
B) ESTRUCTURACION DE LOS
EQUIPOS DE ESTUDIANTES

A) El Programa del curso debe ser expuesto a nivel verbal a los estudiantes de manera
clara, estructurada, simple y debe contener significatividad en el contexto en el que se
ensefa.

El Contrato formativo es el pacto que se comparte entre docentes y estudiantes, donde se
especifica:

- el tiempo disponible y los espacios asignados para el curso,
- la organizacién del curso y las tareas,

- el puntaje y la organizacion de los equipos de estudiantes,
- los criterios y los instrumentos de evaluacién.

Es oportuno que el docente tenga una relacién empatica con los estudiantes.

B) La Formacién de los equipos se define a partir de:
- la cantidad de Unidades Didacticas,

- el nimero de estudiantes.

De esta manera se puede:

- establecer el nimero de equipos (los integrantes por cada equipo deben ser entre cuatro
y seis, identificados con nombre y apellido);

- identificar y corresponder el nimero de equipos con las Unidades Didacticas,

- analizar, tabular y ajustar el nimero de equipos de estudiantes respecto a cada Unidad
Didactica.
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Paso 2: ACTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS DE ESTUDIANTES Y EL GRUPO DOCENTE
A) TRAYECTO FORMATIVO  DEL CURSO  ESTRUCTURADO EN  UNIDADES DIDACTICAS

B) PROCESO FORMATIVO: DOCUMENTACIONY  EXPOSICION VERBAL DEL
CONTENIDO EN EQUIPO

Desarrollo del trabajo formativo: cada equipo dispone de un tiempo estimado
(programado con el docente) para conocer, estructurar y para formalizar los contenidos y
los conceptos de la Unidad Didactica da realizar. Durante ese periodo, el trabajo se
desarrolla en tres fases:

1. Fase del Conocimiento: cada equipo dispone de un tiempo (normalmente entre
tres y cinco dias) por:

- leer en modo significativo los contenidos de la Unidad Didactica,

- reflexionar sobre los contenidos, haciendo analisis y sintesis de las informaciones en
conceptos claves,

- formular una propuesta de exposicion de los conceptos de la Unidad Didactica elegida,

2. Fase de la Estructura del Mapa conceptual de la Unidad Didactica: enviar al grupo
docente (generalmente en un plazo estimado de cinco dias):

- definir de manera original una propuesta,

- idear el mapa conceptual de la Unidad Didactica,

- hacer un borrador de la estructura previa del trabajo da realizar,
- sintetizar las explicaciones de los conceptos clave expuestos.

3. Fase de la Formalizacién: dar el trabajo final en el tiempo estimado (generalmente
de una semana). En esta fase cada equipo de estudiantes debe ser en condicion de saber
exponer el trabajo producido.

Para dar coherencia - continuidad — comunicabilidad a el trayecto formativo, el trabajo
final de cada equipo debe estructurarse de la siguiente manera:

J el numero de diapositivas debe estar entre 20 y 40 por equipo;
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] en la portada se debe consignar nombre de la Universidad, Facultad, Carrera,
nombre del curso, unidad didactica elegida con titulo original, nombres del grupo docente
y fecha de presentacion, nombres y apellidos de los integrantes del equipo;

J indice de los contenidos;

J desarrollo de los conceptos definidos para esa unidad didactica;

J conclusién del Trayecto Formativo del equipo respecto a la unidad didactica;

) bibliografia y referencia de los sitios informaticos consultados para la realizacion de

la Unidad Didactica.

El equipo de estudiantes divide la UNIDAD DIDACTICA, elaborada en el Paso 2, en varios
conceptos y asigna un concepto a cada integrante del equipo, quien luego expondra al
grupo docente y a todos los estudiantes del curso.

La exposicion individual tiene aproximadamente de 5 a10 minutos, todo el equipo dispone
aproximadamente de 30 minutos.

Es fundamental que todos los estudiantes apaguen los celulares para prestar atencién a la
exposicién de cada estudiante. Luego de la exposicion individual, se expresan las dudas
para posibilitar la comprensidn significativa y completar el concepto del programa del
curso.

Es fundamental que el grupo docente se posicione de manera critica y constructiva frente
al trabajo de los equipos de manera de desarrollar y verificar las adquisiciones de los
conceptos de cada estudiante del equipo:

o la presentacién es por equipo
J cada integrante del equipo dispone para la exposicién entre 5y 10 minutos
J el docente actiia como observador critico, moderador y experto.

El grupo docente selecciona las mejores exposiciones de cada Unidad Didactica y pone a
disposicion (en distintos soportes) de todos los alumnos del curso los tres mejores
trabajos de cada unidad didactica y la bibliografia, como documentacidn de referenciay
consulta.
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Paso 3: ACTIVIDAD DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES
A) CRITERIOS Y PUNTAJE PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO DEL CURSO

B) EXAMEN FINAL:

1) DOCUMENTACION  EQUIPO/INDIVIDUAL DEL  TRAYECTO FORMATIVO

2) CUESTIONARIO ESCRITO ~ PARA VERIFICAR LA ADQUISICION DE LOS
CONTENIDOS DEL CURSO

La evaluacion del trabajo contempla las siguientes 4 dimensiones:

Conceptualizacion,

Estructuracion,

Exposicion,

Originalidad.
El trabajo debe presentarse de forma: clara, sencilla, estructurada y significativa.

La evaluacion se realizara en base a los siguientes criterios de evaluacién, los cuales
constan de cinco niveles (1 indica el mas bajo - 5 indica el mas alto):

Nivel 1: no tiene una conceptualizacion adecuada.

Nivel 2: tiene una conceptualizacién adecuada, pero no tiene una comunicacién adecuada
(la exposicion no tiene claridad, estructura, simpleza y significatividad).

Nivel 3: tiene una buena estructura, una buena comunicacion, pero falta una
significatividad en la relacion entre los conceptos.

Nivel 4: tiene una buena estructura, una buena comunicacién, significatividad en la
relacion entre los conceptos, pero falta de originalidad o de creatividad.

Nivel 5: logro excelencia en la exposicién de los conceptos (de manera practica, racional y
creativa).
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El grupo docente identificara las mejores ponencias, y estas se constituyen como
referencias de elaboracién del trayecto formativo.

La evaluacion es sobre el trabajo y la documentacién del trabajo del curso, no es sobre la
evaluacion del estudiante.

La evaluacidn consiste de dos instancias:

1. La Evaluacion de Procesos es determinada por la confrontacion de los niveles de
calidad logrados da cada estudiante (caracterizados por el desarrollo
conceptuales/expositivos entre la:

- documentacién producida en el Paso 2,
- la exposicién verbal de la Unidad Didactica del Paso 2.

La Evaluacién de Procesos se exprime a través las dimensiones y los criterios/niveles sobra
expuestos.

2. La Evaluacion de Resultados es basada por la documentacion producida y las 3
pruebas evaluativas realizadas en el Paso 3.

El puntaje general de la Evaluacion de Resultados es determinada por la suma
ponderada de los puntajes asignados en los tres pruebas evaluativas (Evaluacion de
Proceso, Documentacién final y Cuestionario disciplinare).

El grupo docente ha establecido y comunicado en el paso 0 los criterios de evaluaciény el
puntaje para cada evaluacion.

La Evaluacion Final del trayecto formativo se estructura en base a las siguientes pautas:

a) la exposicion individual sobre un contenido de la Unidad Didactica realizada con su
equipo;
b) la exposicion individual de todo el Programa del curso en base a:

- la presentacién de los equipos de estudiantes,
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- los libro de texto y la documentacién del curso,

- la bibliografia de referencia y el conocimiento Individual y en Red de Aprendizaje,
obtenido a través de internet;

c) el Cuestionario Individual escrito, que verifica los conocimientos sobre todos los
conceptos basilares del programa del curso, realizado contemporaneamente con todos los
estudiantes.

El grupo docente asigna un puntaje por cada de las 3 pruebas evaluativas (Evaluacion de
Proceso, Documentacidn final y Cuestionario disciplinare), que comunica a los estudiantes
desde el Paso 1.

Se realiza una documentacion de equipo (con anexo todo el trabajo individual) sobre
todos los conceptos del programa del curso, basado sobre:

- el trabajo realizado

- las mejores exposiciones;

- los libros y los documentos de referencia del curso

- la bibliografia de consulta (libros, revistas, papel, sitios web, cartillas, etc.)

- el conocimiento en Red de Comunidades Educativas (foros, aulas virtuales, redes
sociales), Individuales (blogs, web blogs, ...).

El cuestionario consiste en evaluar de manera individual y escrita los conceptos basicos de
todas las unidades didacticas del programa.

El cuestionario para evaluar la competencia de los estudiantes sobre los conceptos del
curso es estructurado por el grupo docente en base a las siguientes dimensiones:

- apagar los celulares
- el nimero de preguntas esta comprendido entre 20y 40
- trata todos los conceptos de las unidades didacticas del programa

- no trata de lo que no esta en el programa del curso
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- las preguntas seran de seleccion multiple con 5 posibilidades cada una: una
correcta, dos légicamente adecuada y dos incorrectas.

El grupo docente debe entregar 2 diferentes cuestionarios de modo que los estudiantes
no puedan intercambiar respuestas.

El cuestionario deberia ser a todo el curso y al mismo tiempo con las regalas establecidas
de modo que se tenga criterios cientificos de evaluacién.
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CONCLUSION

Al finalizar los objetivos que nos marcamos en un principio al
elaborar este trabajo nos enriquecimos, al analizarnos e
identificar nuestros problemas individuales, buscar soluciones
de lo que creiamos funcionaria. Esto con ayuda claro del
método Problem Solving el cual nos proporcioné las
herramientas necesarias para solucionar nuestros problemas
de la manera mas adecuada, precisa y concisa.

El método Problem Solving guidndonos paso a paso fue
resolviendo nuestro problema hasta llegar a obtener un buen
resultado el cual fue tener una o varias soluciones que en un
futuro nos ayudara para que ningun problema nos impida
desenvolvernos en cualquier ambito sea educacional, laboral
o personal.
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